SAALFELD+KULTUR

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Eintrittskartenverkauf an Endkunden tiber SAALFELD+TICKET

SAALFELD+TICKET ist ein internetgestutztes Ticketsystem, das vom Kulturbetrieb
Saalfeld/Meininger Hof, im weiteren SAALFELD+KULTUR genannt, betrieben wird.

§ 1 Geschaftsbeziehung

Der Veranstalter beauftragt SAALFELD+KULTUR mit dem Eintrittskartenvertrieb und
versichert, dass ein rechtsgultiger Vertrag mit den jeweiligen Kunstlern bzw. deren
Bevollmachtigten vorliegt. SAALFELD+KULTUR ist auf Basis dieses Vertrages kein
Mitveranstalter, d.h. in keiner Weise an wirtschaftlichen Risiken beteiligt.
SAALFELD+KULTUR und die vertraglich Uber SAALFELD+KULTUR gebundenen
Vorverkaufsstellen verkaufen die Eintrittskarten im Namen und auf Rechnung des
Veranstalters.

§ 2 Kartenaufdruck

Der Kartenaufdruck beinhaltet in jedem Fall folgende Details: Datum, Beginn, Einlass,
Verkaufspreis inkl. aller Gebuhren.

8§ 3 Schwerbehinderte

Schwerbehinderte mit einer im  Schwerbehindertenausweis nachgewiesenen
Notwendigkeit einer Begleitperson (Rollstuhlfahrer, Blinde, etc.) erhalten freien Eintritt flr
die Begleitperson. Als Beleg fiir die Berechtigung muss der Behinderte beim Kartenkauf
und unaufgefordert beim Einlass seinen Behindertenausweis vorlegen, in dem die
Notwendigkeit einer standigen Begleitung eingetragen ist.

§ 4 Haftung

SAALFELD+KULTUR haftet nicht fur auf dem Post- oder Kurierweg verlorengegangene
Kartensendungen. Nichthaftung gilt aulBerdem fiir andere besondere Umstande wie Raub,
Diebstahl oder Einbruch, Havarie und Feuer in den Geschéaftsraumen von
SAALFELD+KULTUR oder den einzelnen Vorverkaufsstellen sowie in Fallen hoherer Gewalt.
SAALFELD+KULTUR haftet nur fir solche Schaden, die von SAALFELD+KULTUR selbst grob
fahrlassig oder vorsatzlich verursacht worden sind. SAALFELD+KULTUR haftet nicht fir
Storungen gleich welcher Art, die durch Umstéande aul3erhalb seines Einflussbereiches
hervorgerufen werden. Insbesondere gilt dies fir den Ausfall oder eine Stérung der
Telekommunikationsleitung. Ausfall der Stromversorgung oder Beeintrachtigungen, die
durch die Hard- und Software hervorgerufen werden.
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§ 5 Veranstaltungsausfall

Fir den Fall einer Terminverlegung gilt, dass bereits gekaufte Karten ihre Giltigkeit
behalten, sofern nichts anderes vom Veranstalter mitgeteilt worden ist.
SAALFELD+KULTUR wird die betreffende Veranstaltung entsprechend einrichten. Sollten
Kunden an dem Ersatztermin verhindert sein und die Karten zurlickgeben wollen, nehmen
die Vorverkaufsstellen die Karten zurlick. Hierbei gilt im konkreten Einzelfall, dass Karten
nur bei den Vorverkaufsstellen zuriickgegeben werden kénnen, wo sie gekauft wurden. Im
Falle einer generellen Absage der Veranstaltung nehmen die Vorverkaufsstellen von
SAALFELD+KULTUR die verkauften Karten Uber einen Zeitraum von vier Wochen nach
Veranstaltungstermin zurlick und, vorausgesetzt, SAALFELD+KULTUR kann noch Uber die
betreffenden Eintrittsgelder verfligen, erstatten fliir den Veranstalter den Kartenpreis in
voller Hohe an die Kunden. Am urspriinglichen Veranstaltungstag sorgt der Veranstalter
dafir, dass am Eingang des Veranstaltungsortes Plakate mit Absage- bzw.
Verlegungshinweisen der Veranstaltung angebracht sind. Die Benachrichtigungspflicht
obliegt allein dem Veranstalter.

Im Falle einer Absage oder Verlegung der Veranstaltung, halt der Veranstalter
SAALFELD+KULTUR von samtlichen Regressansprichen der Kartenkunden frei. Der
Veranstalter haftet fir eventuelle Forderungen durch Kartenkunden zum Ausgleich von
Freizeitausfall, sowie geltend gemachte An- und Abfahrtkosten wegen Unkenntnis der
Absage, bzw. der Verlegung der Veranstaltung. SAALFELD+KULTUR verweist den
Anspruchsteller in diesen Fallen direkt an den Veranstalter.

§ 6 Riickgabe/Stornierungen

Die Riickgabe von bereits gekauften Eintrittskarten ist nur in begriindeten Ausnahmefallen
bis zum Veranstaltungstag moglich. Als begriindeter Ausnahmefall gilt: Todesfall. Die
Karten konnen nur in der Vorverkaufsstelle zurlickgegeben werden, wo sie erworben
worden sind. Darliber hinausgehende Stornierungswiinsche sind direkt an den jeweiligen
Veranstalter zu richten, der auf der Karte angegeben ist. SAALFELD+KULTUR erteilt in
diesen Fallen Auskunft zur Postanschrift des Veranstalters.

§ 7 Sonstiges

Sollten Teile dieser Geschaftsbedingungen nichtig sein oder rechtsunwirksam werden, so
gelten die restlichen Bedingungen weiter. Die nichtigen oder rechtsunwirksamen Teile
dieser Geschaftsbedingungen sollen dann so ausgelegt werden, dass im Ganzen der Sinn
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen erhalten bleiben.

Saalfeld/Saale, den 02.01.2023



